UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NGAN SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 561 /BC-UBND Ngén Son, ngay 27 thang 11 nam 2020
BAO CAO

Két qua thue hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2020
va phwong huwéng nhiém vu nam 2021

Thuce hién Hudéng dan sé 657/HD-SNV ngay 18/5/2018 cua S& Noi vu vé xay
dung ké hoach va béo cao CCHC; Cong vin sé 1832/SNV-CCHC&QLVTLT ngay
13/11/2020 cia S& Noi vu vé viée thuc hién bao cdo cong tac cai cach hanh chinh
nam 2020. Uy ban nhan dan huyén Ngan Son bao cio két qua thuc hién cong tac
Cai cach hanh chinh ndm 2020, phuong hudng nhiém vu nam 2021 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH (CCHC):

1. Vé xay dung, trién khai thye hién ké hoach CCHC hang nim:

1.1. Ban hanh ké hoach cdi cach hanh chinh nam: Thuc hién Quyét dinh sb
2604/QD-UBND ngay 25/12/2019 cia UBND tinh Bac Kan vé viéc ban hanh Ké
hoach CCHC nam 2020. UBND huyén Ngan Son di ban hanh Quyét dinh s
152/QP-UBND ngay 17 thang 01 nim 2020 kém theo Ké hoach CCHC niam 2020.

1.2. Chat luong ké hoach CCHC: Trong nd1 dung K& hoach d3 xac dinh muc
tiéu, nhiém vu cu thé va phan cong trach nhi¢m cho ting co quan, don vi trién khai
thuc hién, gém c6 7 nd1 dung chinh va 46 nhi¢m vu.

1.3. Két qua trién khai thire hién ké hoach: Trong nam 2020, cac phong chuyén
mon, don vi thudc huyén va UBND céc x4, thi trdn d3 trién khai, quéan triét kip thoi
dén can b9, cong chuc, vién chirc thuc hién nhitng né1 dung, nhiém vu dugc theo ké
hoach CCHC nim 2020 cua dia phuong, don vi va cac vin ban chi dao khac. Tong
s6 nhiém vu trong ké hoach nim dén thoi diém bao cao da trién khai so voi téng )
nhiém vu ¢6 trong ké hoach 1a 46/46 noi dung, dat 100% ké hoach.

2. Vé tb chirc chi dao, diéu hanh CCHC

2.1. Vige ban hanh céc vin béin chi dgo, diéu hanh vé CCHC:

Cin ctir Ké hoach CCHC nam, UBND huyén d3 giao cac phong chuyén mén
tham muu x4y dung va ban hanh cac Ké hoach trién khai cic noi dung vé cong tac
CCHC, gbm c6: Ké hoach sé 14/KH-UBND ngay 21/01/2020 vé Kiém tra cong tdc
CCHC nam 2020; Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 21/01/2020 vé Kiém tra hoat
déng cong vu; Quyét dinh sé 173/QD-UBND ngay 30 / 01 /2020 vé thanh Idp To
Kiém tra céng vu huyén Ngdn Son; Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 21/ 01 /2020
vé theo doi tinh hinh thi hanh phdp ludt va thi hanh phdp ludt vé xir Iy vi pham
hanh chinh trén dia ban huyén, Ké hoach sé 13/KH - UBND ngay 21/01/2020 vé
Céng tac kiém tra, ra sodt van ban quy pham phdp ludt nam 2020; Ké hoach sé
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16/KH-UBND ngay 21/01/2020 vé ra soat, danh gia TTHC nam 2020; Ké hoach
s6 17/KH-UBND ngay 21/01/2020 vé kiém sodt TTHC; Ké hoach sé 18/KH-UBND
ngay 31/01/2020 vé tuyén truyén CCHC nam 2020; Ké hoach s6 22/KH-UBND
ngay 04/02/2020 vé Duy tri, dp dung, cdi tién va xdy dung Hé thong OLCL theo
tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong ciia cdc co quan, don vi
thudc hé thong hanh chinh nha nwée huyén Ngdn Son ndam 2020..

Ngoai cac van ban chi dao, diéu hanh vé céng tac CCHC di ban hanh tir dau
nam, UBND huyén da ban hanh céc van ban chi dao vé cong tac CCHC, cu thé:
Cong van s6 1310/UBND-NV ngay 13/7/2020 vé viéc thue hién bé tiéu chi xdc
dinh chi s6 CCHC theo Quyét dinh sé6 905/0P-UBND ngay 25/5/2020 ciia UBND
tinh; Ké hoach sé 106/KH-UBND ngay 23/7/2020 vé thuc hién bg tiéu chi xdc dinh
chi s6 CCHC nam 2020; Céng vin 1427/UBND-NV ngay 30/7/2020 vé viéc don
doc viée thwe hién nhiém vu va chd'p hanh ky luat, ky cwong cua can bo, cong
chikc, vién chirc trong cdc co quan hanh chinh cdc cdp trén dia ban huyén; Cong
van sé 1598/UBND-NV ngay 25/8/2020 vé trién khai thuc hién Huwéng dan so
1303/HD-SNV ngay 18/8/2020 ciia S6 Ngi vu; Cong vin sé 2067/UBND-NV ngay
02/11/2020 vé viéc don doc thuc hién céng tac danh gid, tham dinh Chi s6 CCHC
cdp xd nam 2020; Céng vin s6 2005/UBND-NV ngay 29/10/2020 vé viéc bdo cdo
tien do thuc hién nhiém vu CCHC cdp huyén.

2.2. Viéc té chive hji nghi so két, tong két, cuc hop vé cong tic CCHC:

Trong nim 2020, huyén da xay dung Ké hoach to chirc Hoi nghi tong két
cong tac CCHC giai doan 2011-2020, tuy nhién do anh huong cua dich Covid19
nén da thuc hién tong két bang bao cdo, dong thoi khen thuéng cac ca nhan, tap thé
c6 thanh tich xuat sac trong cong tic CCHC. Uy ban nhan dan huyén da to chirc 01
cudc hop dé danh gia cong tic CCHC cua huyén 9 thang dau ndm 2020 nham danh
gia két qua thuc hién cong tic CCHC cua huyén, dé ra cic giai phap, khic phuc
cac han ché dé hoan thanh nhiém vu vé cong tac CCHC. Ngoai ra, tai cac cudc hop
giao ban hang thang cia UBND huyén déu c6 ndi dung danh gia tién do, chat
luong thuc hién cong tac CCHC cua huyén.

2.3. Cong tdc thi dua, khen thuwéng gin véi thue hién nhiém vu CCHC tai
co quan, don vi:

UBND huyén di chi dao cac nganh, cac dia phuong gan két qua thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh vai cong tac thi dua, khen thuong, hang nam trinh khen
thuong ddi véi tap thé, c4 nhan hoan thanh xuét sic, déng thot1 nghiém tic kiém
diém, phé binh dbi voi tap thé, ca nhan thuc hién chua tot, thiéu trach nhiém trong
viéc trién khai thuc hién nhiém vu CCHC. Khong xét thi dua ddi véi cac co quan,
don vi, dia phuong co6 cac ti€u chi, ti€u chi thanh thudc cac linh vuc CCHC khong
hoan thanh céc chi ti€éu nhi¢m vu CCHC trong nam ké hoach.
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2.4. Nhitng sdng kién, gidi phdp mdi trong trién khai thuc hi¢n cong tic
CCHC tai co quan, don vi:

Céc don vi, dia phuong da quan tam dong vién cac can by, cong chirc thuong
xuyén tim toi, nghién ctru cac giai phap, sang kién méi trong cong tac CCHC, nhit 1a
trong giai quyét TTHC. Trong nam da c6 02 sang kién cua cac don vi, dia phuong vé
cong tdc CCHC duoc Hoi dong sang kién ciia huyén cong nhan.

2.5. Viéc bé tri linh dao don vi phu trdch cong tdéc CCHC:

UBND huyén da ban hanh thong bao phan cong nhiém vu cua lanh dao
UBND huyén, trong d6 phan céng dong chi Chu tich UBND huyén truc tiép phu
trach vé cong tac CCHC.

2.6. Vige bé tri kinh phi dé trién khai thwc hi¢n cdic nhigm vu CCHC:

Trong nim 2020, Uy ban nhan dan huyén d bd tri kinh phi cho cong tac
CCHC cuia huyén 1a 10.000.000 dong; b tri kinh phi thyc hién Ké hoach chuyén
d6i hé thong QLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 Ia
52.000.000 dong.

3. Vé kiém tra CCHC, cong vu:

Can ctr Ké hoach s6 14/KH-UBND vé kiém tra cong tic CCHC nam 2020 va
Ké hoach 15/KH-UBND ngay 21 thang 01 nam 2020 vé Kiém tra hoat dong cong
vy, ban hanh Quyét dinh s6 173/QD-UBND ngay 30 thang 01 nam 2020 vé thanh
lap t6 Kiém tra cong vy huyén Ngan Son; Quyét dinh s6 914/QD-UBND ngay
05/5/2020 vé kién toan Poan kiém tra cong tic CCHC; Cong vin s6 153/DKT
CCHC vé viéc t6 chirc kiém tra cong tic CCHC. Pén thoi diém bao cio, huyén da
kiém tra cong tic CCHC duogc 10/10 x4, thi tran (dat ty 1é 41% trén tong so 24 don
vi, dia phwong triee thude); thuc hién kiém tra cong vu dot xuat duoc 02 cudc.

Pén thoi diém bao cdo, 10/10 x4, thi trin duoc kiém tra d3 c6 bao cdo khic
phuc cac ndi dung két luan kiém tra vé cong tdc CCHC theo Thong bao s6 242/TB-
PKTCCHC ngay 14/10/2020 ciia Poan kiém tra CCHC huyén. Qua tong hop,
100% cac van dé tdn tai, han ché sau khi kiém tra d3 dugc cac don vi xu ly, khéc
phuc theo yéu cau.

4. Vé cong tac tuyén truyén CCHC:

Cin ctr cac ndi dung Ké hoach sé 18/KH-UBND ngay 31/01/2020 ciia UBND
huyén vé tuyén truyén CCHC nidm 2020. Trong nim, cac don vi, dia phuong thudng
xuyén ting cudng cong tic tuyén truyén phd bién du 6/6 ndi dung vé cong tac
CCHC theo ké hoach, gém ¢6: Cai cach TTHC, cai cach thé ché; cai cach to chirc bd
may va xay dung, nang cao chét lugng can bg, cong chirc, vién chuc; Hién dai hoa
hanh chinh va cdi cach tai chinh cong.

- Cac hinh thtrc tuyén truyén da thuc hién gém co: 16ng ghép tai cac Hoi nghi;
t6 chirc ddi thoai voi ngudi dan lién quan dén TTHC; niém yét cong khai cac
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TTHC tai bo phan Tiép nhan va tra két qua cac cap; c6 dong truc quan qua pano,
ap phich, bang zon, khau hiéu, tuyén truyén bang xe thong tin luu dong tai cac khu
vuc dong dan cu, khu vuc trung tdm va co quan, don vi trén dia ban huyén. Tuyén
truyén trén cac phuong tién thong tin dai chiung (Bdo chi, hé thong truyén thanh
cdp huyén, xd, cong théng tin dién tir ciia huyén),

Két qua cu thé:

+ T6 chuc tuyén truyén, phd bién cac van ban phap luat, tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh cho can bg, cong chuc, vién chuc va céc t?mg 16p nhan dan, viéc
tuyén truyén duoc thyc hién 10ng ghép trong cac hoat dong cong tac chuyén mon
nhu giai quyét cic TTHC veé hd tich, chung thuc,... dugc hon 400 lugt nguoi nghe.
Tuyén truyén, pho bién GDPL dén can bd va nhan dan thong qua viéc giai quyét
cac tht tuc hanh chinh nhu: Khai sinh, két hon, khai ti, ching thuc, hoa giai co
s0,... duoc trén 5.000 lugt nguoi nghe.

+ Cac don vi, dia phuong da thuc hién viéc niém yét cac danh muc TTHC tai co
quan va diém tiép nhan va tra két qua; cac ¥ kién kién nghi vé quy dinh hanh chinh
clia t chtic, ca nhan va cac phan hoi ¥ kién, kién nghi. Thyc hién c6 hiéu qua co ché
mot ctra, mot ctra li€n thong, nang cao hiéu qua quan ly cua cac co quan hanh chinh
Nha nudc. Niém yét cong khai cac danh muc TTHC trén Cong TTDT ctia huyén.

+Tuyén truyén 16ng ghép tai cac hoi nghi, trén hé thong thong tin co so vé
tinh hinh thuc hién CCHC, cac van ban chi dao vé cong tac tinh gian bién ché.

+ Tuyén truyén cic quy dinh vé thu tuc hanh chinh c6 lién quan truc tiép dén
ngudi dan va doanh nghiép. Trién khai kip thoi cac quy dinh cta Chinh phu vé doi
moi co ché, chinh sach tai chinh d6i véi doanh nghiép; Trién khai day du, kip thoi
cac chi truong, chinh sach vé doi méi co ché quan 1y, co ché tai chinh cua cac don
vi su nghi¢p cong lap; Sur dung tiét kiém va hiéu qua cac nguén kinh phi dugc giao.

+ Tuyén truyén, phd bién dén ngudi dan vé viéc tng dung cong nghé thong
tin gén v6i cai cach hanh chinh; Cac ting dung “mdt ctra dién tu”, dich vu cong
true tuyén, kién trac chinh quyén dién ti...

+ Trong nim, d niém yét cong khai danh muc thi tuc hanh chinh cép huyén
trén Cong thong tin dién tir; san xuat hon 30 tin, bai phat trén Pai truyén thanh
huyén va cac x4, thi tran; 25 tin, bai dang trén Cong thong tin dién tir ctia huyén.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC

1. Cai cach thé ché

1.1. Thuee hién cdc hoat ddng vé theo déi thi hanh phdp lugt:

UBND huyén ban hanh Ké hoach s6 12/ KH-UBND, ngay 21 thang 01 nam
2020 vé theo ddi thi hanh phap luat va thi hanh phap luat vé xir Iy vi pham hanh
chinh trén dia ban huyén nam 2020, viéc trién khai thuc hién nhu sau:
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- Ban hanh K& hoach s6 101/KH-UBND, ngay 20/7/2020 vé Diéu tra, khao
sat vé tinh hinh thi hanh phép luat va thi hanh phap luat vé xa 1y VPHC niam
2020; két qiia da thuc hién song va c6 bao cao sd 65/BC-TP, ngay 20/11/2020 vé
Két qua Khao sat cong tac theo ddi thi hanh phap luat trong linh vyuc trong tim:
Pit dai; LAm nghiép va Moi truong trén dia ban huyén nam 2020;

- Tham muu UBND huyén ban hanh Ké hoach sé 129/KH-UBND, ngay
14/9/2020 vé Kiém tra tinh hinh thi hanh phap lut vé xir Iy vi pham hanh chinh,
da thuc hién song va cd Bao cao s 66/BC-TP, ngay 20/11/2020 vé Két qua
Kiém tra thi hanh phap luat vé xtr Iy VPHC trén dia ban huyén nam 2020;

- Bdi véi bao céo thu thap thong tin vé tinh hinh thi hanh phap luat, hién nay
dang thuc hién va hoan thanh trudc ngay 15/12/2020;

1.2. Két qud thwc hién ra sodt, hé thong héa vin bin QPPL trong ndim,
Viéc xir Iy két qud ra sodt, hé thong héa viin bian QPPL:

Pi thuc hién tu kiém tra cac vian ban QPPL do HDND&UBND huyén ban
hanh va va kiém tra theo tham quyén cac vin ban do HDND&UBND céc x4, thi tran
ban hanh, két qua kiém tra di ban hanh Thong bao s6 05/TB-TP, ngay 15/10/2020
vé két qua kiém tra, xir 1y, ra soat vin ban QPPL 9 thang dau nim 2020;

1.3. Két qud thwe hién kiém tra vin bin QPPL trong nim. Viéc xi Iy cdc
véin dé phat hién qua kiém tra:

UBND huyén ban hanh Ké hoach s6 13/KH-UBND, ngay 21/01/2020 vé cong tac
kiém tra, ra so4t van ban QPPL nam 2020 va trién khai thuc hién, cu thé nhu sau:

+ Cong tac kiém tra, ra soat van ban QPPL: Phong Tu phap thuc hién ra soét
cac van ban quy pham phap luat do HDND-UBND huyén ban hanh con hiéu lyc
(bdo cdo s6 08/BC-TP, ngay 17/3/2020 vé két qua kiém tra, ra sodt vin ban QPPL)

+ Cong tac xtr Iy van ban QPPL: UBND huy¢n ban hanh van ban bai b 02
Quyét dinh do UBND huyén ban hanh khong phu hop vé tham quyén theo quy
dinh cua phap luat;

Xdy dung va ban hanh van ban quy pham phap ludt (QPPL) trong nam: Trong
nam huyén ban hanh 04 van ban QPPL, trong d6 UBND huyén ban hanh 03 VB, Hoi
d6ng nhan dan huyén ban hanh 01 VB. Qua kiém tra, cic vin ban ban hanh déu tuan
thii quy trinh theo quy dinh; chat luong van ban QPPL dugc dam bao.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh:

2.1. Vé kiém soét thii tuc hanh chinh :

- Vé xdy dung ké hoach: UBND huyén dd ban hanh Ké hoach sé 17/KH-UBND
ngdy 21/01/2020 Ké hoach hoat dong kiém so4t thu tuc hanh chinh nam 2020.

- Viéc thuc hién ra soat TTHC dugc thuc hién theo dung quy dinh. Trong qué
trinh ra soat chua c6 van c6 van dé phat sinh.



2.2. Ra soat, danh gia TTHC:

- Ban hanh Ké hoach ra sodt, ddnh gid: Pa ban hanh Ké hoach s6 16/KH-
UBND ngay 21/01/2020 vé ra soat, danh gia TTHC nam 2020.

- Bao c4o két qua ra soat, danh gia:

Két qua thyuc hién ra soat, danh gia TTHC trong nim: Khong c6 phuong an
don gian hoa TTHC.

2.3. Cong khai TTHC va két qua gidi quyét ho so:

- Niém yét TTHC day du, ding quy dinh tai B¢ phén tiép nhdn va trd két qua
don vi: Viéc ni€ém yét cong khai TTHC tai tru s&, BO phan tiép nhén va tra két qua,
trén Trang thong tin dién tir cia c¢6 quan, don vi. S TTHC céap huyén dugc niém
yét cong khai tai bd phan mot ctra theo Quyét dinh 2635/QD-UBND ngay 30 thang
12 nam 2019 cua UBND tinh Bic Kan vé viéc cong b6 danh muc thu tuc hanh
chinh thyc hién tiép nhan, tra két qua; khong tiép nhan va tra két qua; tiép nhan va
giai quyét theo hinh thirc lién thong cung cap; tiép nhan va giai quyét theo hinh
thire lién thong giita cac cap chinh quyén tai Bo phan Mot cira cac cap trén dja ban
tinh Bac Kan. Cu thé 233/233 TTHC duogc niém yét cong khai so véi tong sb
TTHC thudc tham quyén giai quyét clia co quan, don vi. Trong d6:

+ 86 TTHC cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua 1a: 233 TTHC; s6
TTHC cong khai trén Trang thong tin dién tir cua tinh: 233;

- CONg khai tién dé, két qua giai quyét ho so TTHC trén Cong dich vu cong
ciia tinh: thyc hién day du, chi dao Trung tim Vin héa, Thé thao va Truyén thong
thuc hién cong khai TTHC trén Trang thong tin dién tur cua huyén.

2.4. Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chirc
ddi véi TTHC thudc thaim quyén gidi quyét ciia co quan, don vi:

- Céng khai dia chi tiép nhén, xir Iy PAKN (tai bang niém yét TTHC va trén
trang TTDT): C6 thyc hién.

- Té chire thuc hién viéc tiéln nhan va xu Iy PAKN cua cd nhan, 16 chirc doi
véi TTHC thudc tham quyén qudn Iy va gidi quyét ciia UBND cdp huyén: trong
nam 2020 khong nhan dugc phan anh, kién nghi cia cé nhan, td6 chuc dbi véi
TTHC thudc thAm quyén giai quyét.

2.5. Thuee hign co ché mét cira, mot civa lién thong:

- Ty ¢ TTHC thudc tham quyén gidi quyét cia cdp huyén dwoc thuc hién
theo co ché mét cira, so véi tong sé TTHC do UBND tinh quy dinh dwa vdo thuc
hién theo co ché mét cira thudc tham quyén gidi quyét cia co quan, don vi:
233/233 TTHC: dat 100%.

- 86 TTHC duoc gidi quyét theo co ché mét cira lién théng so véi tong sé
TTHC do UBND tinh quy dinh dwa vao thuc hién theo co ché mét cira thuéc tham
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quyén gidi quyét ciia co quan, don vi 1a 19 thi tuc, Trong d6: S6 TTHC thuee hién
lién théng giita cdc cdp chinh quyén (cdp tinh (s6) véi cdp huyén hodc cdp xd va
nguwoc lgi): 11 TTHC; S6 TTHC thuc hién lién thong cung cap: 8 TTHC (Theo
Quyét dinh s6 2635/0D-UBND ngay 30/12/2019 ciia UBND tinh Bdic Kan).

- Ty 1é don vi hanh chinh cdp xd cé 100% TTHC thugc tham quyén gidi quyét duoc
thiee hién theo co ché mét cira: 100% céc dia phuong da thuc hién day du theo quy dinh.

2.6. Két qua gidi quyét TTHC:

- Ty 1é hé so TTHC dwoc gidi quyét theo quy dinh:

+ Ty 18 hd so TTHC do UBND cép huyén tiép nhan: Tir dau nim dén ngay
26/11/2020 tiép nhan 523 hd so, ky trudc chuyén sang 01 hd so, tong sd hd so phai
giai quyét 1a 524 hd so, trong d6: hd so d4 xtr Iy xong 504, trong d6 dung han la
493 hd so, qua han 11 ho so (qua han do két thiic trén mdy bi chdm, trén thuc té da
gidi quyét diing han); hd so dang xtr Iy trong han 20 ho so.

+ Ty 1¢ hé so TTHC do UBND cép xa tiép nhan: Tir dau nim dén ngay
26/11/2020 tiép nhan 6.813 ho so, ky trude chuyén sang 09 ho so, tong sb ho so
phai giai quyét 6.822 ho so,trong d6: ho so da xur Iy xong 6.794, trong d6 diing han
14 6.770 ho so, qua han 24 ho so (qud han do két thic trén mdy bi chdm, trén thiec
té da giai quyét diing han)); hod so dang xir 1y trong han 28 ho so.

- Thuee hién viée xin 16i nguoi dan, t6 chire khi dé xdy ra tré hen trong gidi
quyét hé so TTHC: duge thyc hién day du.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc:

3.1: Tudn thi cdc quy dinh ciia Trung wong, cia tinh vé té chirc bé mdy:

- Sdp xép cdc phong chuyén mén, don vi truc thudc; thiee hién quy dinh vé co
cau sé lwong lanh dao cdp phong va twong dwong: Cong tac t6 chic bd may cua
huyén duogc thuc hién theo chu truong cua tinh, ddm bao tinh gon, khong phat sinh
thém t6 chirc méi;

- Chitc nang, nhiém vu cua cac phong chuyén mon va don vi truc thuéc 100%
cac don vi, phong ban thudc huyén da xay dung quy dinh vé chuc nang, nhiém vu,
quyén han va co ciu td chirc bo may ctia co quan, don vi.

-Thuee hién quy dinh vé co cdu sé lwong lanh dao cdp phong va tiwong dwong
tai co quan, don vi: UBND huyén thuc hién nghiém thc vé co cau sb luong va bo
nhiém chirc danh lanh dao cac phong chuyén mén cap huyén theo quy dinh.

3.2. Thure hién viée tinh gian bién ché: Trong nam 2020, UBND huyén tiép tuc
trién khai cac van ban va don doc cac don vi truc thudc thue hién céac cong tac vé
tinh gian bién ché theo Nghi dinh 108/2014/ND-CP va Nghi dinh 113/2018/ND-CP.
Trong nam 2020 thuc hién tinh gian 08 can b, cong chirc cip xa, 01 cong chirc cap
huyén trong dot 1/2020; giai quyét ché do chinh sach theo Nghi dinh 26/2015/ND-
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CP cho 03 can b, trong d6 ¢6 01 1anh dao cap phong, 02 can bd cap x3; trong thang
12/2020 du kién trinh hé so d& nghi tinh gian bién ché theo Nghi dinh
108/2024/ND-CP d6i v6i 01 can bd cap x4 va 01 vién chirc gido duyc.

4. X4y dung va ning cao chét lwgng ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc

4.1. Thwe hién co ciu cong chire, vién chirc theo vi tri vigc lam:

- Ty l¢ phong chuyén mon, don vi truc thuoc thuc hién dung co cau ngach
cong chirc theo vi tri viec lam duwoc phé duyét . 100% cac co quan, don vi st dung,
sap xép, bd tri va quan 1y cong chic, vién chirc theo vi tri viée 1am va tiéu chuan
ngach cong chuc, vién chirc phu hop voi trinh d§ chuyén mon nghiép vu cua tirng
cong chtre, vién chirc, khong lam bién dong bién ché cua co quan, don vi.

Ty 1é don vi sir nghiép thuc hién ding co cau chirc danh nghé nghiép vién
chire theo vi tri viéc lam dwoc phé duyét : 100% cac don vi sy nghi€p thuc hi¢n
dung co cau chtrc danh nghé nghiép vién chirc theo vi tri viéc 1am dugc phé duyét.

4.2. Thue hién cdc quy dinh vé céng tic tuyén dung, siv dung, quadn Iy cong
chire, vién chwre, nguoi lao dong, thing hang vién chuc:

- Vé tuyén dung vién chirc: P61 v6i nhu cau tuyén dung cong chirc, vién chiic
nam 2020: Hién nay da hoan thanh viéc ra soat dang ky nhu cau tuyén dung cong
chtrc, vién chirc ndm 2020 va bao cdo S& Noi vuy; thong bao nhu cau xét chuyén
cong chirc cap x4 thanh cong chirc cap huyén 02 chi tiéu.

- Vé t6 chirc thi thang hang vién chirc: Do nam 2019 da to chirc 01 dot thi
thang hang chuc danh nghé nghiép gido vién tir hang IV 1én hang III, trong nim
2020 huyén chi thyc hién ra soat nhu cau, dy kién thuc hién trong nam tiép theo.

- Thye hién quy dinh vé sir dung bién ché céng chire, vién chire, hop dong lao
déng: Thuc hién theo phan cip quan Iy can bo, cong chirc vién chirc, UBND huyén
d3 ban hanh Quyét dinh s6 2616/QD-UBND ngay 30/12/2019 vé viéc giao bién ché
cong chuc, s6 nguodi 1am viée trong cac to chire, don vi sy nghiép cong lap va hop
d6ng lao dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP nam 2020 dam bao dung co cdu cia
can by cong churc, vién chirc theo vi tri viéc lam.Cong tac tiép nhén, diéu dong, luan
chuyén, khen thudng, ky luat, danh gia cong chiic, vién chirc cia don vi dugce thuc
hién dang quy dinh theo phan cip quan 1y, sir dung cong chtrc, vién chic.

Trong nam 2020 thyc hién giai quyét kip thoi cac ché do ddi véi can bo, cong
chure, vién chue; thuc hién tiép nhan, bd tri cong tac 03 cong chuc tu cép xa lén
cong chirc cap huyén; thuyén chuyén, diéu dong 41 vién chirc nganh gido duc; tiép
nhan 08 vién chirc nganh gido duc nam 2020; tiép nhan va bd tri cong tac cho 07
cong chire cap huyén moi tuyén dung (chi tiéu nam 2019). Thuc hién cac thi tuc
tiép nhan truong PTDT THCS Noi tra vé huyén quan 1y.

- Ve ty lé dat chudn ciia can bé, cong chirc cd’p xa: dat 100%. Té)ng s6 can b,
cong chire xa dén 30/11/2020: 213 nguoi, trong do: nit: 85, nam 128; Pang vién:
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201; Dan toc thiéu sd 204; can bo cap xi: 99; cong chirc chuyén mon: 114;

Trinh d6 chuyén mén: Pai hoc: 152; Cao dang: 13; Trung cap: 48.

Trinh 6 LLCT: Cao cap: 2; Trung cap: 138; So cap: 45;

4.3. Thwe hién quy dinh vé bo nhiém vi tri linh dgo cdc phong, ban va
twong dwong: Cong tac bd nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén vi tri 1anh dao cac
phong, ban, don vi ciia huyén dugc thuc hién theo cac vin ban hudng dan, quy
dinh vé cong tac b nhiém, bd nhiém lai ddi véi 1anh dao cép phong. Trong nam
2020 huyén da thyc hién quy trinh bo nhiém céc chtic vu: Trudng phong GD&PT;
Pho chanh Thanh tra huyén; Pho truong phong Van hoéa - Théng tin; Chanh thanh
tra huyén; Truédng phong No6i vu; Truong phong VH-TT theo ding quy dinh.

4.4, Viéc chdp hanh ky ludt, ky cwong, 1é 16i lam vigc ciia cdn bg, cong
chire, vién churc trén dia ban huyén:

UBND huyén da giao Phong N6i vu tham muu viée kiém tra CCHC, kiém tra
cong vu déi voi cac phong chuyén mon, don vi thuéc huyén, UBND céc x3, thi
tran. Trong niam, dai da s6 CBCCVC trén dia ban huyén da chap hanh tot ky
cuong, ky luat, 18 16i lam viéc theo quy dinh va thyc hién nghiém tic quy ché vin
hoa cong so; dén thoi diém béo cdo chua phat hién can bd, cong chirc vi pham quy
ché 1am viéc, ky cwong ky luat hanh chinh dén muc ky lut.

4.5. Vé cong tic dao tao, boi dwing cin b, cong chire, vién chire cia co
quan, don vi. Tiép tuc tao diéu kién bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén cho
cho can bo, cong chirc, vién chirc dé dap tng yéu cau v6i tinh hinh méi.

Trong nam di ban hanh quyét dinh déng ¥ cho can bd cong chirc cap xi di
dao tao nang cao trinh d6 1a 08 ngudi; cir 01 cong chirc cap huyén di dao tao boi
dudng 16p QLNN ngach chuyén vién.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Vigc xdy dung quy ché chi tiéu nji bé:

Trén co s¢ dugc giao tu chu, tuy chiu trach nhiém vé tai chinh theo giai doan,
dé tao sy chu dong trong viéc quan 1y, st dung kinh phi dugc giao c¢6 hi¢u qua, tiét
kiém va hoan thanh tot nhiém vu duogc giao ngay tu dau nim cac co quan, don vi
da xay dung quy ché chi tiéu noi bo sau khi da théng nhat ¥ kién véi t6 chirc cong
doan co quan tai Hoi nghi can bd, cong chirc. Can ¢t vao quy ché chi tiéu cua don
vi minh cac don vi thuc hién c6 hi¢u qua tiét kiém hon trong viéc st dung kinh phi
chi thuong xuyén cho cac khoan chi nhu: Van phong phém, dién nudc, dién thoai,
hoi nghi, tiép khach, stra chita tai san ¢ dinh... nham han ché t6i da nhirng khoan
chi khong can thiét dé tiét kiém ting thu nhap cho céc bd cong chirc vién chirc.

5.2.Viéc thwe hién dinh mirc siv dung tai sin céng: Ngay tir ddu nim cic co
quan, don vi di x4y dung va ban hanh quy ché quan 1y, str dung tai san cong theo
quy dinh tai Diéu 7 Thong tu s6 144/2017/TT-BTC ngay 29/12/2017 cua B¢ Tai
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chinh nham tao diéu kién chu dong trong viéc quan 1y, sir dung tai san cong duoc
giao; thiic dy thuc hanh tiét kiém, chong lang phi; dong thdi nang cao trach nhiém
cua nguoi ding dau don vi va CBCC trong viéc thuc hién nhiém vu va quan ly, st
dung tai san cong dung muc dich, c6 hiéu qua theo quy dinh ctia phap luat. Ddi véi
cac tai san thudc danh muc mua sim tap trung cac co quan, don vi lap thu tuc, hd
so gl co quan c¢6 thAm quyén mua sim theo ding quy dinh cta nha nudc. Cac
khoan mua sim, sira chita dugc thuc hién ding tiéu chuan, dinh mic theo Quyét
dinh 50/2017/QD-TTg ngay 31/12/2017 vé viéc quy dinh tiéu chuan, dinh muc sir
dung may moc, thiét bi.

Uy ban nhan dan huyén thuc hién cic quy dinh vé phan cip quan 1y ngan sach
nha nudc theo quy dinh tai Nghi quyét s6 49/2016/NQ-HDND ngay 06/11/2016
ctia HDND tinh; Nghi quyét s6 50/2016/NQ-HDND ngay 06/11/2016 cia HDND
tinh; Nghi quyét s6 13/2018/NQ-HPND ngay 17/7/2018 cia HDND tinh, trén co
so d6 Uy ban nhan dan huyén da ban hanh Quyét dinh s6 2581/QD-UBND ngay
25/12/2019 vé viéc giao chi tiéu ké hoach phat trién kinh té - xd hoi va dy toan
ngan sach nim 2020. Trong d6 giao, phan bo du toan thu, chi cho cac don vi du
toan cAp huyén va cip xi theo dung quy dinh, tiéu chuan, dinh mirc.

5.3. Tiét kigm kinh phi, ting thu nhdp cho céng chirc, vién chirc va lao
dong hop dong 68 (Nghi dinh 68/2000/NP-CP): Hién nay chua két thuc nim
ngan sach do vay cac co quan don vi trén dia ban huyén chua xac dinh dugc sb tiét
kiém chi ctia nam 2020. Sau khi két thic nim ngan sach, xac dinh dugc s kinh phi
tiét kiém duoc, cac co quan don vi s€ thuc hién binh xét phan loai cong A, B, C
dam bdo theo nguyén tic gén voi sb luong, chét luong, hi¢u qua thuc hién nhiém
vu chuyén mén dé chi tra thu nhap ting thém cho cong chuc, vién chirc va ngudi
lao dong trong co quan.

5.4. Viéc thwc hién cong khai tai chinh:

Céac co quan, don vi thuc hién cong khai quyét toan ngan sach dia phuong
nam 2019, du toan ngan sach dia phuong nam 2020; cong khai dy toan ngan sach
dia phuong theo quy, 06 thang theo quy dinh tai Thong tu sb 61/2017/TT-BTC
ngay 15 thang 6 nim 2017 ctia Bo Tai chinh huéng dan thyc hién cong khai ngan
sach ddi voi don vi du toan ngan sach, cac td chuc duge ngan sach nha nudc hd
trg; cong khai ngan sach cdp huyén theo Chuong IV Thong tu sb 343/2016/TT-
BTC ngay 30/12/2016 cua Bo Tai chinh huéng dan thyc hién cong khai ngan sach
nha nudc.

+ Thuc hién cong khai s6 liéu du toan ngan sach huyén nam 2020 tai Quyét
dinh s6 167/QD-UBND ngay 21/01/2020 ctia UBND huyén.

+ Thuc hién cong khai s6 liéu thuc hién du toan ngan 06 thang dau nam 2020
tai Quyét dinh sb 1440/QD-UBND ngay 15/7/2020 ctia UBND huyén.
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+ Thuc hién cong khai s6 liéu quyét toan ngan sach huyén da dugc HDND cap
huyén phé chuan tai Quyét dinh s6 1513/QD-UBND ngay 22/7/2020 ctia UBND huyén.

5.5. Té chirc thue hién cdc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém todn nha
nwde vé tai chinh, ngdn sach: Trong nam don vi da chi dao cac don vi, dia
phuong thuc hién nghiém tic Thong bao sé 454/TB-KTNN ngay 23/10/2020 cua
Kiém toan Nha nudc vé kiém toan Chuyén deé chuong trinh “ Ho tro thyc hién hai
chuong trinh MTQG x4y dung NTM va giam nghéo bén viing giai doan 2016 -
2020 tai 18 tinh”. Hién nay co ban cac don vi, dia phuong da thuc hién xong.

5.6. Két qud thwe hién thu ngén sdch nam 2020: Tong thu ngan sach trén dia
ban dén thoi diém bao cdo 1a 14.211 triéu ddng/15.000 triéu dong, dat 96,02%/ KH
tinh giao, dat 94,74%/KH huyén giao.

6. Hién dai héa nén hanh chinh

6.1. Vé ban hanh ké hoach vwrng dung cong nghé thong tin:

UBND huyén d3 ban hanh Ké hoach s6 115/KH-UBND ngay 26/7/2019 vé
ung dung Cong ngh¢ thong tin trong hoat dong co quan Nha nudc nam 2020.

6.2. Thanh lap, kip thoi kién toan Ban chi dao xdy dwng Chinh quyén dién
tik; 16 chirc cdc cufc hop hang nam cua Ban chi dao:

UBND huyén d3 ban hanh Quyét dinh s6 2041/QD-UBND ngay 06/11/2020
vé kién toan Ban chi dao xay dyng chinh quyén dién tir; Cong vin s6 2068/UBND-
VHTT ngay 09/11/2020 vé viéc day manh cong tac xdy dung chinh quyén dién tu.

6.3. Ban hanh cdc vin bin quy dinh, chi dao, doén déc vé khai théc sir dung
cac wng dung CNTT va bdao dam an toan an ninh thong tin; quy dinh vé gui
nhdn van ban dién tu, wng dung chir ky SO,...trén dia ban:

Ngoai cac vian ban chi dao tir dau ndm vé viéc tng dung va phat trién cong
nghé thong tin, trong nam, Uy ban nhan dan huyén da ban hanh cac vin ban nham
day manh tng dung cong nghé thong tin trén dia ban huyén, cu thé:

+ Cong vin s6 78/UBND-VHTT, ngay 16/1/2020 vé viéc ting cudng tng
dung CNTT trong xay dung chinh quyén dién t.

+ Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 31/01/2020 vé tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2020;

+ Coéng van sd 211/UBND-VHTT ngay 14/2/2020 vé viéc tuyén tuyén,
khuyén nghi ngudi dan ting cuong str dung dich vu cong truc tuyén nham han ché
tiép xtic noi dong nguoi.

+ Cong van s6 903/UBND-VHTT, ngay 08/5/2020 vé viéc trién khai danh gia
Chinh quyén dién tir cap x4, thi tran;

+ Cong van s6 1286/UBND-VHTT, ngay 7/7/2020 vé viéc cung cap sb licu
cho phat trién va tmg dung CNTT niam 2020.
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+ Cong vin sd 1194/UBND-VHTT ngay 22/6/2020 vé viéc trién khai Chi thi
03/CT-UBND vé “Cong dan dién tir”

+ Cong van s6 1292/UBND-VHTT ngay 08/7/2020 vé viéc diy manh tuyén
truyén Nghi dinh 47/2020/ND-CP ctia Chinh phu vé quan 1y, két ndi va chia sé di
lidu s cua co quan Nha nudc trén dia ban tinh Bic Kan.

+ Cong vin s6 1181/UBND-VHTT ngay 05/8/2020 vé viéc trién khai tuyén
truyén cai dat img dung Bluezone.

6.4. Hg ting va nguon lyc CNTT:

Ha ting CNTT co ban dép tng yéu cdu va ngdy cang dugc hoan thién tao diéu
kién thuan loi cho viéc trién khai cac Gmg dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha
nudce, phuc vu céng viée ngiy cang tot hon, gop phan tao méi truong lam viée dién tir
rong khép, ting ning suit, hidu qua cong viéc.

- Ty 1é trang bi mdy tinh cho céng chirc cdp huyén: Sb lugng can bo, cong
chtic, vién chirc cip huyén dugc trang bi may tinh dat ty 18 100%, cdc may tinh
dugc két néi mang Internet, mang LAN co ban dép ung dugc yéu cdu cia cong
viéc. Cac co quan chuyén mon thudc huyén, UBND cac x4, thi tran di két ndi vao
duong truyén mang truyén so liéu chuyén dung.

- Tong s6 may tinh dwoc cai dat phan mém diét virus c6 ban quyén: 100% cac
may tinh déu cai phdn mém diét virut c6 ban quyén dé dam bao vé an toan thong
tin (trie may soan thdao VB mat).

- Can bo chuyén trach CNTT: Hién tai huyén da b6 tri dt 02 can bd phu trach
CNTT tai phong Van héa — Thong tin va Van phong HDND-UBND.

- Cdp chitng thu sé chuyén ding cho t6 chirc va cdc cd nhan lanh dao ¢6
quyén ky ban hanh van ban; cd nhan ké todn don vi: Viéc cap chimg thu sé cho
cc ca nhan, t6 chire duoc thue hién theo ding quy dinh, tir dau nam da cép moi 15
chtng thu sb ca nhan va t6 chirc, thay doi thong tin 7 chtng thu, md khoa 01
chung thu va thu hdi 7 thiét bi luu khoa bi mat. Ty 1& dat 100%.

6.5. Ung dung Cong nghé TT:

- Stk dung phan mém qudn Iy van ban va ho so céng viéc TDOffice tai UBND
huyén, cac phong ban tryc thugc:

100% cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran da sir dung phan mém quan
Iy van ban va hod so cong viéc, phan mém mot cira dién tir trong xir 1y vin ban va
tiép nhan thi tuc hanh chinh caua nguoi dan va doanh nghiép.

- Trao doi vin ban dién tir: 100% van ban tai don vi dugc ky sd ding quy
dinh va gui dién tu.

- C6 Trang/Cong TTPT dap umg day du cac quy dinh tai Nghi dinh
43/2011/NP-CP: Pap ung day du cac quy dinh.
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- Sir dung hé thong mét civa dién tir, mot cira dién ti lién théng Hé thong
phﬁn mém Mot cira dién tir, Mot cira dién tir lién thong va dich vu cong truc tuyén
muc do cao dugc duy tri st dung tdt tai cac co quan chuyén moén thudc huyén va
UBND céc x4, thi tran.

- 86 TTHC dwoc cung cdp trwc tuyén mire do 3 trén tong s6 TTHC ciia huyén:
161/233, dat 70%; s6 TTHC djch vu cong truc tuyén murc do 3 c6 phat sinh hd so
trén tong s6 TTHC tryc tuyén mirc d6 3 12 11/161;

- 86 TTHC duwoc cung cdp truec tuyén mirc do 4 trén tong sé TTHC ciia huyén
la: 30/233, dat 12%; sb TTHC dich vu cong truc tuyén muc do 4 co phat sinh hd
so trén tong s6 TTHC tryc tuyén muc do 4 13 6/30.

-S6 ho so TTHC phat sinh truc tuyén mirc d 3, 4 trén tong sé hé so phét sinh
ciia cac TTHC do: 87/404 = 21%.

6.6. S dung dich vu Buwu chinh cong ich (BCCI): Trong nam, khong phat
sinh h6 so TTHC qua dich vy buu chinh cong ich.

6.7. Ap dung hé thong qudn Iy chit lwong theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO:

UBND huyén da chi dao cic phong chuyén mén duy tri va ap dung Hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO tai huyén va ban hanh cac
van ban: Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 04 thang 02 nim 2020 vé Duy tri, 4p
dung, cai tién va xay dung Hé théng QLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001: 2015 vao hoat dong cua cac co quan, don vi thudc hé¢ théng hanh chinh nha
nudc huyén Ngan Son nam 2020;

- Céng bé hé théng quan 1y chdt lwong phit hop véi tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai co quan, don vi (bao gé‘m cd cac don vi truc thudc phai
dp dung theo quy dinh): Ban hanh K& hoach 64/KH-UBND ngay 08 thang 04 nim
2020 ctia vé viéc chuyén dbi, ap dung tir Hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctiia Uy ban nhan dan huyén
Ngan Son nam 2020, trong d6 di cong bd 06 Quy trinh ISO chung; Quyét dinh sd
2461/QD-UBND ngay 16/11/2020 vé viéc cong bd Hé thong quan 1y chat luong
phu hop tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- T6 chire danh gid néi bg, hop xem xét ciia lanh dao hang ndm theo quy dinh (bao
g@om cd cdc don vi triee thude phdi dp dung theo quy dinh): D3 thuc hién theo quy dinh.

-Thuc hién viéc duy tri, cdi tien ISO theo quy dinh (bao go”‘m ca cac don vi
triee thuéc phdi dp dung theo quy dinh): Ty 1& co quan chuyén mon cip huyén
thuc hién ding viéc duy tri, cai tién ISO theo quy dinh: 100% don vi thuc hién.

6.8. Tinh hinh xdy dung tru s¢ co quan hanh chinh ciia huyén:

Viéc dau tu xay dung co quan hanh chinh cta huyén dugc quan tAm trién khai
thuc hién. Hién nay cong trinh xay dung Nha van hoa ctia huyén, cong trinh xay
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dung try s6 UBND xa Trung Hoa, Ptc Van chuyén tiép tir nim 2019 da hoan thanh
xong va dua vao st dung, con tru sé UBND xa Hiép luc hién nay co ban da xong.

II. KET QUA NANG CAO CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH
CHINH CONG TAI PON VI

Uy ban nhan din huyén da ban hanh Ké hoach sé6 69/KH-UBND ngay
15/4/2020 vé trién khai thuc hién nang cao Chi sé Hiéu qua Quén tri va Hanh
chinh cong trén dia ban huyén Ngan Son nam 2020, qua d6 thuong xuyén chi dao
cac phong chuyén mon, don vi thudc huyén, Uy ban nhan dan cac x4, thi tran tiép
tuc trién khai cac bién phap nang cao chi s hiéu qua quan tri hanh chinh cong trén
dia ban, v&i cac nhiém vu nhu: ting cuong va thuc hién tbt cong tac tuyén truyén,
pho bién, gido duc phap luat, thuc hién tot dan chil & co so; trién khai t6t van dé
cong khai, minh bach thong tin lién quan viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, cac
ndi dung lién quan truc tiép dén quyén loi cia nhan dan nhu cac linh vuc xay dung
co ban, giai phong mit bang, phuong 4n bdi thuong, ké hoach st dung dat, thu chi
ngan sach cap huyén, cip xa,... Cing véi d6, can bd cong chirc, vién chiic cia
huyén tiép tuc thuc hién tdt cac van ban chi dao cia tinh vé nang cao chét luong
quan tri va hanh chinh cong trén dia ban huy¢én.

IV. NHAN XET, DANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

Trong nim 2020, c¢6ng tdc CCHC trén dia ban huyén tiép tuc duoc Huyén uy,
UBND huyén quan tdm chi dao thuc hién, cac co quan, don vi, dia phuong trong
toan huyén da trién khai cong tac CCHC toan dién trén 6 ndi dung, trong d6 chd
trong cai cach to chitc bd may, cai cach thu tuc hanh chinh, Gmg dung cong nghé
thong tin, nang cao hiéu qua cung cap dich vu hanh chinh cong nham phuc vu nhan
dan, cdi thién mdi truong dau tu, kinh doanh, thu hiit dau tu phat trién kinh té - x&
hoi & dia phuong va nang cao Chi s cai cach hanh chinh ctia huyén.

Thue hién tiép nhan hd so TTHC va giai quyét theo dung quy dinh; co sé vt
chat duoc trang bi co ban diy du dap tmg duoc nhu ciu cong viée.

Co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC tiép tuc dugc thuc
hién c¢6 né nép, chat luong giai quyét TTHC cho to chitc va cong dan ngay cang
duoc nang cao. Cong tac kiém soat TTHC duogc thyc hién thuong xuyén, TTHC
thudc tham quyén giai quyét dugc cong bd kip thoi.

Cai cach TTHC d3 tao diéu kién thuan loi trong giai quyét cac cong viéc cia
cong dan va to chirc. Tinh cong khai, minh bach, dan chu trong hoat dong quan 1y
nha nudc dugce nang 1én.

Chat luong do1 ngli can by, CCVC ngay cang dugc nang cao, dac biét la trinh
d6 chuyén mén, kién thirc quan 1y nha nudc, k§ nang hanh chinh, dao dic cong vu
ngay mot tét hon, dap img yéu cau cia cong tac quan 1y nha nude trén dia ban.
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Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y, diéu hanh dugc thuc
hién tét, gop phén déy manh hién dai héa hanh chinh, nang cao chét lugng, giam
thoi gian, chi phi giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

Viéc thyc hién két ndi, lién thong phan mém quan 1y van ban (#r cdp huyén
dén cd'p xd) duogc duy tri thuong xuyén.

2. Nhirng han ché, ton tai

- Mot sb phong chuyén mén, UBND cac xa, thi tran chua thue su chu dong va chi
trong trong trién khai thuc hién cong tic CCHC nhét 13 trong cong tac chi dao, diéu
hanh va cai cach thu tuc hanh chinh. Ché do thong tin, bdo cdo veé cong tac cai cach
hanh chinh caa mot sb xa, thi trin, cac phong chuyén moén chua sau vé chat luong.

- Viéc giai quyét TTHC thudc mdt s6 linh vuc van con cham va giai quyét
qua han so véi thot gian quy dinh.

- Viéc tuyén truyén vé cong tic CCHC chua thyc sy hiéu qua, s6 luong tin bai
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh con it, chwa phong phu vé néi dung. ..

- Viéc thuc hién tiép nhéan va tra két qua trén phﬁn mém mét ctra dién tir d6i
v&i mot sd linh vue chua duge thuc hién thuong xuyén. Ty 1¢ hd so phat sinh dich
vu cOng truc tuyén murc d§ 3,4 va dich vu Buu chinh cong ich chua cao, do nguoi
dan chua c6 thoi quen ndp hd so qua moi trudng mang.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2021:

1. Tiép tuc thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap ludt véi
nhiéu hinh thtrc vé cong tic CCHC, da dang hda cong tac tuyén truyén CCHC nhat
la tuyén truyén cac ndi dung vé giai quyét thu tuc hanh chinh trong nhan dan.

2. Tang cuong thyuc hién kiém tra cong vy, kiém tra cong tac CCHC va kiém tra
viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh theo Ké hoach va dot xuat dé nang cao
hiéu qua cong tac CCHC va chap hanh ky luat, ky cuong, vin héa cong so trén dia ban.

3. Tang cuong thuc hién cac nhiém vu, giai phap ning cao chi s6 ning luc
canh tranh (PCI) cua tinh dé thu hat cac nha dau tu vao tinh, huyén.

4. Thuc hién tbt cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luat; kiém tra, ra
soat hé thong hoa van ban QPPL; cong tic xay dung vin ban QPPL.

5.Trién khai thuc hién tdt ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh; Ké hoach ra
soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh; cong bb cong khai thi tuc hanh chinh; nang
cao chat luong hoat dong co ché mét cira, mot ctra lién thong; cong khai déy du
cac thu tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi;thyc hi¢n ddi thoai gitta lanh dao céc
capvéi to chirc, ca nhan vé TTHC.

6. Tiép tuc ra soét, sip xép to chirc bdo may theo Dé an s6 03-DA/TU ngay
10/5/2017 ctia Tinh uy Bac Kan va Ké hoach s6 305/KH-UBND ngay 10/8/2017 vé
viéc thuc hién sép xép, kién toan to chirc, bo may va tinh gian bién ché giai doan
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2016-2021; thuc hién tét cong tac tuyén dung, tiép nhén, diéu dong vién chuc, cong
chirc cép xa; ra soat thyc hién tinh gian bién ché theo quy dinh hi¢n hanh.

7. Xay dung doi ngii can bd, cong chire, vién chtc chuyén nghiép, hop 1y vé
co ciu gén voi vi tri viée 1am trén co s& xac dinh o vé chic nang, nhi€ém vu cua
ting co quan, don vi.

8.Tiép tuc thuc hién, theo ddi viéc giao quyén tu chu cho cac don vi su nghiép
cong lap giai doan 2019-2021; sir dung tiét kiém va hiéu qua cac khoan chi tai
chinh cua khu vuc cong; kiém tra céac nguén thu phi, 1€ phi, thu dich vu su nghi¢p
cong cua cac don vi su nghi€p cong lap.

9.Tiép tuc duy tri thuc hién c6 hiéu qua cic phan mém dung chung di trién
khai thuc hién; ra soat, nhan rdng cung cép dich vu cong truc tuyén murc d0 3, 4 va
dich vu buu chinh cong ich; ddy manh cong tic tuyén truyén dich vu cong truc
tuyén mic d6 3, 4 va dich vu buu chinh cong ich dé nang cao ty 18 ho so giai
quyét. Cai cach TTHC trong timg co quan, don vi va giita cac cip véi nhau. Cong
khai minh bach tat c4a TTHC dudi cac hinh thire thiét thyc va thich hop;

10. Tiép tuc ddy manh phan cdp quan 1y gitta UBND huyén véi cic co quan
don vi va UBND céc x4, thi trAn dam bao tuong tng gifra nhiém vy, tham quyén,
trach nhiém, déng bd v4i nguodn luc tai chinh, phu hop véi nang luc can bo, cong
chirc, vién chirc va cac diéu kién can thiét khac;

11.Tich cuc trién khai ing dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong quan
nha nudc tai cac co quan, don vi nham giam bét ho so, tha tuc hd so gidy to hanh
chinh; duy tri viéc thuc hién Hé théng QLCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015 trong hoat dong ctia UBND huyén Ngan Son va chi dao, huéng dan cac
co quan, don vi nghiém tac thuc hién.

Trén ddy 1a bao cdo két qua thuc hién cong tic Cai cach thu tuc hanh chinh
nam 2020 va phuong huéng, nhiém vu nam 2021 cia UBND huyén Ngan Son./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
Giti ban dién tir: *
- S& Noi vu;

- TT Huyén ty, HDND huyén;

- Lanh dao UBND huyén;

- Céc phong chuyén mén, don vi truc thudc;
- UBND cac x4, thi trn;

- Luu: VT, NV.

>

u Thi Huyén
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