UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NGAN SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
SH:409 /BC-UBND Ngan Son, ngay 03 thang 9 nam 2020
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh quy 111 nam 2020 va
phwong hwong, nhiém vu quy 1V nam 2020

Thuc hién Huéng dan sé 657/HD-SNV ngay 18 /5/2018 cua S¢ Noi vy vé
xay dung ké hoach va bao cdo CCHC; Cong vin s6 1309/SNV-CCHC&QLVTLT
ngay 19/8/2020 cua S& Noi vu vé viéc thuc hién béo céo cong tac cai cach hanh
chinh quy III nam 2020. Uy ban nhan dan huyén Ngan Son bio cdo cong tac Cai
cach hanh chinh quy I, phuong hudng nhiém vu quy IV nam 2020 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
(CCHC):

1. Vé xay dung, trién khai thue hién ké hoach CCHC

Thuc hién Quyét dinh s6 2604/QD-UBND ngay 25/12/2019 cia UBND tinh
Bic Kan vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC niam 2020. UBND huyén Ngan Son da
ban hanh Quyét dinh s6 152/QD-UBND ngay 17 thang 01 ndm 2020 kém theo Ké
hoach CCHC nam 2020. Trong ndi dung Ké hoach d3 xac dinh muc tiéu, nhiém vu
cu thé va phan cong trach nhiém cho ting co quan, don vi trién khai thuc hién.

2. Vé to chirc chi dao, diéu hanh CCHC

Céc phong, ban, nganh huyén va UBND cac x4, thi tran tiép tuc trién khai,
quan tri¢t kip thoi dén can by, cong churc, vién chuc thuc hién nhitng nd1 dung,
nhiém vu dugc néu trong ké hoach CCHC nam 2020 cua dia phuong, don vi.

Ngoai cac van ban chi dao, diéu hanh vé cong tac CCHC da ban hanh tu dau
nam, trong quy 11l UBND huyén tiép tuc ban hanh cac vin ban: Céng vin sb
1310/UBND-NV ngay 13/7/2020 vé viéc thuc hién bo tiéu chi xac dinh chi so
CCHC theo Quyét dinh s6 905/QD-UBND ngay 25/5/2020 cia UBND tinh; Ké
hoach s6 106/KH-UBND ngay 23/7/2020 vé thuc hién b tiéu chi xac dinh chi sd
CCHC nim 2020; Cong van 1427/UBND-NV ngay 30/7/2020 vé viéc don ddc
viéc thyc hién nhiém vu va chip hanh ky lut, ky cuong cua can bo, cong chirc,
vién chire trong cic co quan hanh chinh cac cip trén dia ban huyén; Cong vin sd
1598/UBND-NV ngay 25/8/2020 vé trién khai thuc hién Hudng dan sé 1303/HD-
SNV ngay 18/8/2020 cua S& Noi vu Hudng dan viée tu danh gia, cham diém chi
Chi s6 CCHC céac s&, ban, nganh; UBND cac huyé¢n, thanh phé va UBND céac xa,
phuong, thi tran trén dia ban tinh Bac Kan.

3. Vé kiém tra CCHC, cong vu:

UBND huyén da ban hanh Ké hoach s6 14/KH-UBND vé kiém tra cong tac
CCHC nim 2020 va Ké hoach 15/KH-UBND ngay 21 thang 01 nam 2020 vé
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Kiém tra hoat dong cong vu, ban hanh Quyét dinh s6 173/QD-UBND ngay 30
thang 01 nam 2020 ve thanh 13p t6 Kiém tra cong vu huyén Ngan Son; Quyét dinh
s0 914/Qb-UBND ngay 05/5/2020 vé kién toan Poan kiém tra cong tac CCHC;
Cong van so 153/DKT CCHC ve vi¢e to chue kiém tra cong taic CCHC. Pén thoi
diém bao cdo, huyén da kiém tra dugc 8/24 don vi truc thudc (dat ty lé 33%, so
vOi quy dinh toi thiéu la 30%).

4. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

Cin ctir Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 31/01/2020 ctia UBND huyén vé
tuyén truyén CCHC nam 2020, cac don vi, dia phuong thuong xuyén tang cuong
cbng tac tuyén truyén pho bién cac van ban phap luat bang nhiéu hinh thirc, tao
diéu kién thuan loi cho can bd, cong chirc va cac td6 chuc, cong dan hi€u rd ve
cong tac CCHC, nhat 1a viéc giai quyét TTHC muc do 3,4 dé tuy giac thuc hi¢n.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC

1. Ci cach thé ché

* Tinh hinh theo doi thi hanh phdp luat

- Trén co s6 nd1 dung ké hoach cia UBND tinh Bic Kan, UBND huyén da
xay dung va ban hanh ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 21 thang 01 nam 2020 cua
UBND huy¢n theo doi tinh hinh thi hanh phap luat va thi hanh phap luat vé xur 1y
vi pham hanh chinh trén dia ban huyén nam 2020.

- Thu thap thong tin tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi dbi voi cac quy
dinh thu tuc hanh chinh, céc tiéu cuc, nhiing nhiéu trong quéa trinh phuc vu nguoi
dan duoc thyc hién dung ding quy dinh. Két qua quy I khong cé phan anh kién
nghi nao cua ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh.

- Cong tac kiém tra tinh hinh thi hanh phap lut dang t6 chirc trién khai thuc
hién. Cong tac di€u tra, khdo sat tinh hinh thi hanh phap luat dugc thyc hién trong
cac linh vuc trong tam (dat dai, lam san, bao vé moi truong), thoi gian thuc hién
trong Quy I, 1V/2020.

* Thuc hién ra soadt van ban quy pham phap luat; viéc xuw ly van ban
QPPL sau ra soat :

- Thuc hién ra soat van ban quy pham phdp luat:

UBND huyén di xay dung va ban hanh ké hoach s6 16/KH- UBND ngay 21
thang 01 nam 2020 vé ra soat danh gia thu tuc hanh chinh nam 2020; trong 6 thang
dau nam da tién hanh ra soat d6i véi 25 van ban QPPL do HDND-UBND huyén
ban hanh, trong d6 Nghi quyét cita HDND huyén 03 van ban; Quyét dinh cua
UBND huyén 22 van ban; Két qua ra soat nhu sau:

+ Pbi voi Nghi quyét HDND huyén con hiéu luc 03 vian ban;

+Dbi voi Quyét dinh cia UBND huyén con hiéu Iuc 20, hét hiéu luc 02 van ban.

- Viéc xu Iy van ban QPPL sau ra soat:



Qua két qua ra soat van ban QPPL, UBND huyén chi dao phong Noi vu
tham muu ban hanh van ban bai bé 01 Quyét dinh ban hanh khong phu hop vé
tham quyén, UBND huyén da ban hanh Quy¢t dinh s6 03/2020/QDb-UBND, ngay
01/4/2020 vé Quyéet dinh bai bé van ban QPPL. Hién nay dang trién khai thuc hién
va bao cdo két qua thyc hién trong thang 11/2020;

* CONg tdc kiém tra van ban quy pham phdp ludt:

UBND huyén d3 xay dyng va ban hanh ké hoach sé 13/KH-UBND ngay 21
thang 01 nam 2020 ké hoach ki€ém tra, ra soat van ban quy pham phép luat nam
2020, thuc hién hoan thanh trong quy I, V.

Trong 9 thang dau nim d3 tién hanh kiém tra 02 vin ban QPPL (02 Quyét
dinh) do UBND huyén ban hanh, két qua kiém tra cho thay cac van ban QPPL c6
ndi dung, can ctr phap ly, thé thuc ky thuat trinh bay, trinh ty, tha tuc, hinh thic
tham quyén ban hanh bdo dam phu hop véi quy dinh cua phap luét hién hanh,;

* Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién cac noi dung khdc vé cdi cdach
thé ché cua huyén:Ti€p tuc thuc hién cong tac kiém tra theo tham quyén, ra soat,
xem xét van ban do HDND-UBND céc x4, thi tran soan thao ban hanh. Thuc hién
cong tac theo doi thi hanh phap luét vé xtr 1y vi pham hanh chinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh:

* Ve kiém sodt thi tuc hanh chinh

- UBND huyén di ban hanh Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 21/01/2020
K¢ hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2020.

- Viéc thuc hién ra soat TTHC dugc thuc hién theo ding quy dinh. Trong
qua trinh ra soat chua c6 van c6 van dé phat sinh.

- Viéc niém yét cong khai TTHC tai tru s&, B§ phan tiép nhan va tra két
qua, trén Trang thong tin dién tr cia c6 quan, don vi:

+ 86 TTHC cap huyén duoc niém yét cong khai tai bd phan mot cira theo
Quyét dinh 2635/QD-UBND ngay 30 thang 12 nim 2019 ctia UBND tinh Bic
Kan vé viéc cong bd danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan, tra két qua;
khong tiép nhan va tra két qua; tiép nhan va giai quyét theo hinh thirc lién thong
cung cap; tiép nhan va giai quyét theo hinh thtrc lién thong gilta cac cap chinh
quyén tai BO phan Mot ctra cac cép trén dia ban tinh Bic Kan. Cu thé 233/233
TTHC duoc niém yét cong khai so vdi tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét
cua co quan, don vi. Trong do:

+ S6 TTHC cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua 1a: 233 TTHC;
s0 TTHC cong khai trén Trang thong tin dién tir cua tinh: 233; chi dao Trung tam
Van hoa, Thé thao va Truyén thong thuc hién cong khai TTHC trén Trang thong
tin dién tu cua huyén.

* Thuee hién co ché mét cira, mot cira lién thong:

- Ty 1é TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua cap huyén duoc thyc hién
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theo co ché mot cira, so véi tong s6 TTHC do UBND tinh quy dinh dua vao thuc
hién theo co ché mot ctra thudc tham quyén giai quyét cta co quan, don vi:
233/233 TTHC dat 100%.

- Ty 1& don vi hanh chinh cép xa c6 100% TTHC thudc tham quyén giai
quyét dugc thuc hién theo co ché mét ctra: Co ban cac don vi, dia phuong da thuc
hién day du theo quy dinh.

- S6 TTHC duoc giai quyét theo co ché mot cira lién thong s0 voi tong sb
TTHC do UBND tinh quy dinh dua vao thuc hién theo co ché mot cira thudc tham
quyén giai quyét ctia co quan, don vi. Trong do:

+ 86 TTHC thuc hién lién thong gitta cac cap chinh quyén (cdp tinh (s6) véi
cdp huyén hodac cdp xa va nguoc lai): 11 TTHC; S6 TTHC thuc hién lién thong
cung cap: 8 TTHC (Theo Quyét dinh so 2635/0D-UBND ngay 30/12/2020 cua
UBND tinh Bic Kan)

*Két qua gidi quyét TTHC:

- Ty 18 ho so TTHC do UBND cép huyén tiép nhan: Trong quy 111/2020 tiép
nhan 217 ho so, ky trude chuyén sang 16 ho so, tong so ho so phai giai quyét la
233 ho so, trong d6: ho so dd xur Iy xong 215 (diing han 1a 210 ho so, quad han 05
ho so), ho so dang xtr 1y trong han 18 ho so.

- Ty 18 ho so TTHC do UBND cip x4 tiép nhan: Trong quy 111/2020 Ia
2.371 ho so, ky trude chuyén sang 18 hd so, tong sd hd so phai giai quyét 2.389 ho
so,trong d6: hod so d& xt 1y xong 2.360 (diing han 1a 2.356 hé so, qud han 04 ho
s0), hd so dang xtr Iy trong han 28 hd so, qua han 01 ho so.

- Tinh hinh trién khai két qua thuc hién cic ndi dung khic vé cai cach
TTHC cua huyén: Bugc thyc hién ding theo ké hoach dé ra.

* Cong tac tlep nhan xu ly phan dnh, kién nghi cia cd nhdn, t6 chirc doi
véi TTHC thudc tham quyén gidi quyét cia co quan, don vi: trong 9 thang dau
nam 2020 khdng nhan duoc phan anh, kién nghi cia c4 nhan, t6 chic d6i véi
TTHC thudc tham quyén giai quyét.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc:

* Sdp xép cdc phong chuyén mén, don vi triee thude; thuwe hién quy dinh vé co
cau so lwong lanh dao cap phong va twong dwong: Cong tac to chirc b may cua
huyén dugc thuc hién theo chu truong cua tinh, dam bao tinh gon, khong phéat sinh
thém t6 chirc ma1, 100% cac don vi, phong ban thugc huyén da xay dung quy dinh
vé chirc nang, nhi€ém vy, quyén han va co cau té chirc bd may ctia co quan, don vi.

* Thyc hién quy dinh vé co cau sé lwong lanh dao cdp phong va twong
dwong tai co quan, don vi: UBND huyén thyc hién nghi€m tic vé co cau so lugng
va bo nhiém chuc danh lanh dao cac phong chuyén moén cap huyén theo quy dinh.

* Thuc hién viéc tinh gian bién ché: Trong 9thang dau nam 2020, UBND
huyén ti€ép tuc trién khai cac van ban va don doc cac don vi truc thudc thuc hién
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cac cong tac vé tinh gian bién ché theo Nghi dinh 108/2014/ND-CP va Nghi dinh
113/2018/ND-CP. Trong nim 2020 thyuc hién tinh gian 08 can bd, cong chirc cap
xd, 01 cong chirc cAp huyén trong dot 1/2020; giai quyét ché do chinh sach theo
Nghi dinh 26/2015/ND-CP cho 03 can b, trong d6 ¢6 01 lanh dao cip phong, 02
can bo cap xa.

4. Xay dung va ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc

* Thuc hién co cdu cong chue, vién chuc theo vi tri viéec lam: 100% cac co
quan, don vi st dung, sip xép, bd tri va quan 1y cong chirc, vién chic theo vi tri
viéc 1am va tiéu chuan ngach cong chirc, vién chic phu hop véi trinh do chuyén
mon nghiép vu cla timg cong chirc, vién chirc, khong lam bién dong bién ché cua
co quan, don vi. Pén nay huyén da xay dung doi ngili can bg, cong chirc, vién chirc
bao dam tiéu chuan chung vé cong tac can bd, dap tng yéu ciu nhiém vu trong
tinh hinh méi. T6 chtrc bd may dugce sip xép tinh gon, hiéu qua, dap tng duoc tiéu
chuan, chirc danh vi trj viéc lam, ddm bao hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao.

* Thyce hién cdc quy dinh vé céng tdc tuyén dung, s dung, qudn 1y céng
chirc, vién chikc, nguoi lao dong, thang hang vién chirc:

UBND huyén d ban hanh Quyét dinh s6 2616/QD-UBND ngay 3012/2019
vé viéc giao bién ché cong chtrc, sb nguoi lam viéc trong cac t6 chirc, don vi sy
nghiép cong 1ap va hop dong lao dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP nim 2020
dam bao dung co cu cta can bd cong chure, vién chirc theo vi tri viéc 1am.Cong
tac tiép nhan, diéu dong, luan chuyén, khen thudéng, ky luat, danh gia cong chuec,
vién chirc cua don vi duge thuc hién ding quy dinh theo phan cap quéan ly, st
dung cong chirc, vién churc.

Trong 9 thang dau nam 2020 thuc hién giai quyét kip thoi cac ché do ddi
v6i can bo, cong chirc, vién chirc; thuc hién tiép nhéan, bd tri cong tac 03 cong
chtrc tir cap x4 1én cong chiic cap huyén; biét phai 01 cong chirc cap xi 1én cong
tac tai phong Lao dong - TB&XH; thuyén chuyén, diéu dong 41 vién chic nganh
gido duc; hién dang thuc hién quy trinh tiép nhan vién chirc nganh gido duc nim
2020; tiép nhan va bd tri cong tac cho 07 cong chirc cap huyén méi tuyén dung
(chi tiéu nam 2019). Pbi v6i nhu cau tuyén dung cong chirc, vién chirc nam 2020:
Hién nay di hoan thanh viéc ra soat nhu cau tuyén dung vién chic nim 2020 va
bao cao S& No1 vu.

* Thuc hién quy dinh vé bo nhiém vi tri lanh dao cdc phong, ban va tuwong
duwong: Cong tac b nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén vi tri 1anh dao cac phong,
ban, don vi ctia huyén duoc thuc hién theo cac van ban huéng dan, quy dinh vé
cong tac bo nhiém, bd nhiém lai d6i v6i lanh dao cip phong. Trong 6 thang dau
nam da thuc hién quy trinh b nhiém Pho chanh Thanh tra huyén va Pho trudng
phong Van hoéa - Thong tin theo dung quy dinh.

iéc chap hanh ky luat, ky cwong, lé loi lam viéc cua can bo, cong chirc,
* Viéc chap hanh ky ludt ong, lé [oi | _ b h
vién chirc trén dia ban huyén:



UBND huyén da giao Phong N6i vu tham muu viéc kiém tra CCHC, kiém
tra cong vu doi voi cac phong chuyén mon, don vi thude huyén, UBND cac x4, thi
tran. Trong 9 thang dau nam, dai da s0 CBCCVC trén dia ban huyén da chap hanh
tot ky cuong, ky luat, 1€ 16i lam viéc theo quy dinh va thuc hién nghiém tic quy
ché van hoa cong so.

* Vé cong tdc dao tao, boi dwéng can bg, cong chirc, vién chirc cia co
quan, don vi. Tiép tuc tao di€u kién boi dudng nang cao trinh d§ chuyén moén cho
cho can bd, cong chure, vién chirc dé dap ing yéu cau véi tinh hinh méi.

* Vé 56 lwong, chdt lwong dgi ngii cdn bd, cong chire cdp xa:

Tong s6 can bo, cong chirc xa dén 31/8/2020: 215 bién ché, trong d6: nit:
85, nam 130; bBang vién: 195; Dan tdc thi€u s6 206; can bd cap xa: 92; cong chiic
chuyén mon: 123;

Trinh d6 chuyén mon: Pai hoc: 150; Cao dang: 13; Trung cap: 52.

Trinh d6 LLCT: Cao cap: 1; Trung cap: 138; So cap: 45;

Trinh d0 Quan 1y nha nudce: Chuyén vién va tuong duong: 61;

Trinh d0 tin hoc: ching chi tr& 1€n: 180;

Trinh d§ ngoai ngtr: chimg chi trd 1€n: 79.

5. Cai cach tai chinh cong

1. Tinh hinh thwe hién co ché tw chi, tw chiju trach nhiém vé sir dung
kinh phi quan ly hanh chinh (thwc hi¢n Nghi dinh so 130/2006/ND-CP)

Can ctr vao chirc nang nhiém vu cua cac don vi, UBND huyén da giao bién
ché cho cac co quan chuyén mon va phan b6 du toan trén so6 bién ché dugce giao cua
tung don vi, dé quan ly tot c6 hi¢u qua ngudn kinh phi cua cac don vi gidm bét céac
khoan chi tiéu khong hop 1y ma van dam bao dugce nhu cau nhiém vu chuyén mén.
Hién nay, tat cd cic co quan quan ly hanh chinh nha nudce thuoc UBND huyén déu
dugc giao tu chi vé bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh. Cac don vi da chu
dong str dung ngudn luc tai chinh, lao dong, co s& vat chat dé thyc hién nhiém vu
duoc giao; cac co quan quan ly nha nudc, don vi su nghi¢p déu ban hanh Quy ché
chi tiéu nd1 bo va Quy ché quan 1y tai san cong theo quy dinh.

Pén thoi diém hién tai UBND huyén da thuc hién giao tu chu, tu chiu trach
nhiém vé bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh cho cac co quan, don vi theo Nghi
dinh s6 130/2006/ND-CP v6i1 tong s6 co quan, don vi truc thude 1a 29 don vi, trong
d6 c6 19 don vi cap huyén va 10 don vi cap xa (giam 01 don vi so voi nam 2019 do
trong nam 2020 sap nhdp 02 don vi hanh chinh (xa Lang Ngdm va Huong Né).

2. Tinh hinh thuc hién co ché tu chi, tw chiu trach nhiém tai cac don vi
sw nghi€p cong lap cua huyén (thwc hién Nghi dinh so 43/2006/ND-CP, Nghi
dinh so 16/2015/ND-CP; Nghi dinh so 141/2016/ND-CP).

Pén thoi diém hién tai UBND huyén dagiao quyén tu chu, tu chiu trach
nhiém thuc hién nhiém vy, bién ché va tai chinh d6i1 vdi1 don vi su nghi¢p cong lap
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theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP, Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP; Nghi dinh sb
141/2016/ND-CP cho don vi truc thudc 1a 34 don vi,trong d6: S6 don vi tu dam
bao toan bd chi phi hoat dong 1a 01 don vi; S6 don vi do ngan sach dam bdo toan
bd chi phi 1a 33 don vi (bang so véi nam 2019).

3. Ty 1é don vi sw nghiép cong lip thwe hién ding quy dinh vé phén
phoi két qua tai chinh, hodic sir dung kinh phi chi tiét kiém chi thwong xuyén
trong nam:

Cudi nim phﬁn kinh phi tiét kiém duogc, cac don vi su nghiép cong lap danh
dé chi tra thu nhap tang thém cho vién chirc trong co quan, don vi theo diing quy
dinh (hién nay chua c6 két qua do chwa hét nam thuc hién ngdn sdch).

4. Két qua thu ngin sach hing nim ciia huyén theo ké hoach tinh giao:

Nam 2019 thu ngan sach dat 100% chi ti€u ké hoach tinh giao, nam 2020
dang trién khai thuc hién cic bién phap thu ngan sach dat chi tiéu ké hoach tinh
giao, két qua thu ngan sach dén thoi diém bao cdo 1a: 9.933/15.200 triéu dong, dat
65,34 % KH.

5. Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién cdc ndi dung khac vé cai
cach tai chinh cong cia huyén:

Co quan chuyén mén trién khai thuc hién cic ndi dung khic vé cai cach
hanh chinh cong ctia huyén dam bao theo dung quy dinh va ké hoach, trong quy
III nam 2020 da thyc hién phan b cac ngudn von, tham dinh dy toan ngan sach
giao cho cac co quan don vi, ki€ém tra cong tac tai chinh 6 thang dau nam 2020 céc
xa, dang ky mua sam tap trung theo quy....

6. Tinh hinh xiy dung tru sé co quan hanh chinh ctia huyén:

Viéc dau tu xay dung co quan hanh chinh ctia huyén duoc quan tdm trién
khai thuc hién, cong trinh xdy dung Nha van hoa ctia huyén hi¢n nay co ban da
xong; do1 voi xay dung tru s&@ UBND céc x4, thi tran: Trong nam ti€p tuc trién khai
thi cong cac tru s& Trung Hoa, Buc Van chuyén ti€p tor ndm 2019 dy kién hoan
thanh nam 2020, tru s6 UBND xa Hi€p luc hién nay dang trién khai thuc hién.

6. Hién dai héa nén hanh chinh

6.1. Ung dung céng nghé thong tin (CNTT):

* Vé moi truong chinh sdch:

Ngoai cac vin ban chi dao tir ddu nim veé viéc tmg dung va phét trién cong
nghé thong tin, trong quy III, Uy ban nhan dan huyén ti€p tuc da ban hanh céc van
ban nham day manh trng dung cong ngh¢ thong tin trén dia ban huyén, cu theé:

+ Cong van s6 1286/UBND-VHTT, ngay 7/7/2020 vé viéc cung cap so liéu
cho phat trién va img dung CNTT nam 2020.

+ Cong vin s6 1194/UBND-VHTT ngay 22/6/2020 vé viéc trién khai Chi
thi 03/CT-UBND vé “Cong dan dién tr”



+ Cong van sd 1292/UBND-VHTT ngay 08/7/2020 vé viéc day manh tuyén
truyén Nghi dinh 47/2020/ND-CP cua Chinh phu vé quan ly, két ndi va chia sé dir
li¢u sO cua co quan Nha nudc trén dia ban tinh Bac Kan.

+ Cong van s6 1181/UBND-VHTT ngay 05/8/2020 vé viéc trién khai tuyén
truyén cai dat ing dung Bluezone.

* Ung dung CNTT dé céng bé, cong khai théng tin, két qua gidi quyét thi
tuc hanh chinh:

- 100% cac co quan, don vi, UBND céc xa, thi tran d3 st dung phﬁn mém
quan 1y van ban va hd so cong viéc, phan mém mot cira dién tir trong xtr Iy vin
ban va tiép nhan thu tuc hanh chinh ctia ngudi dan va doanh nghiép.

- H¢ théng phan mém Mot cira dién tir, Mot cira dién tir lién thong va dich
vu cong truc tuyén mirc d6 cao dugc duy tri sir dung tot tai cac CO quan chuyen
mon thudc huyén va UBND cac x4, thi tran. Hé thong cung cip chic ning tlep
nhdn, quan 1y, luu chuyen xt 1y hd so giai quyét TTHC va chirc ning cung cap
dich vu cong truc tuyen miurc do 3, 4 cho nguoi dan, doanh nghiép, gop phan minh
bach héa qué trinh xir 1y ho so dich vy hanh chinh cong, ning cao hiéu qua giai
quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Viéc cép ching thu sb cho céac ca nhan, to chic duge thuc hién theo ding
quy dinh, tor dau nam da cap mdi 15 chung thu s6 ca nhan va to6 chuc, thay doi
thong tin 7 chimg thu, mé khoa 01 ching thu va thu hoi 7 thiét b luu khoa bi mat.

* Ha tang va nguon lyc CNTT:

- Ha ting CNTT co ban dap Gng yéu ciu va ngay cang duoc hoan thién tao
diéu kién thuan loi cho viéc trién khai cac tmg dung CNTT trong hoat dong cta co
quan nha nuéc, phuc vu cong viéc ngay cang tét hon, gop phan tao moi trudng
lam vi¢c dién tir rong khép, tdng nang suét, hiéu qua cong Vviéc. Sd luong céan bo,
cong chire, vién chirc cap huyén duoc trang bi may tinh dat ty 16 100%, cac may
tinh dugc két ndéi mang Internet, mang LAN co ban dap tmg dugc yéu cau cia
cong viéc. Cac co quan chuyén mon thudoc huyén, UBND cac xa, thi tran da két
ndi vao dudng truyén mang truyén sd lidu chuyén dung.

- 100% cac may tinh déu cai phan mém diét virut cd ban quyén dé dam bao
vé an toan thong tin. Mot s6 phong, ban va 10 xa, thi tran déu c6 may Scan dé€ sao
chup van ban di, dén trén phan mém Quén ly van ban va ho so cong viéc.

Hé thong phan mém Mot ctra dién tir, Mot cira dién tr lién thong va dich vu
cong truc tuyén muc do cao dugc duy tri s dung t6t tai cac CO quan chuyen mon
thudc huyén va UBND céc xa, thi tran. Hé thong cung cap chtrc nang t1ep nhan,
quan 1y, luu chuyén xur 1y ho so giai quyét TTHC va chic nang cung cip dich vu
cong truc tuyén mirc d6 3, 4 cho ngudi dan, doanh nghiép, gop phan minh bach
héa qua trinh xt 1y hd so dich vu hanh chinh cong, ning cao hiéu qua giai quyét
TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép. Trong quy III d tiép nhan 70 ho so thu tuc
hanh chinh trén phan mém mot cira dién tu.



6.2. Vé dp dung ISO trong hoat dong ciia co quan hanh chinh

UBND huyén tiép tuc chi dao cac phong chuyén mén duy tri va ap dung Hé
thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO tai huyén. UBND
huyén d3 ban hanh cac vin ban: Cong van sd 2052/UBND-VP ngay 09/12/2019 vé
viéc don ddc thue hién gui quy trinh can chinh sira, bd sung, thay thé cua don vi
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 trong nam 2020; Ké hoach s6
22/KH-UBND ngay 04 thang 02 nam 2020 vé Duy tri, ap dung, cai tién va xay
dung Hé théng QLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat
dong cua cac co quan, don vi thudc hé théng hanh chinh nha nudc huyén Ngan
Son nam 2020.

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién cac ndi dung khac vé ap dung
ISO cua huyén:

+ UBND huyén da ban hanh Ké hoach Chuyén d6i 4p dung tir Hé thong
quan 1y chét luong theoTiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2008 sang Hé thong

quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015, trong d6 da
cong bd 06 Quy trinh ISO chung.

+ Ty 1é co quan chuyén mén cip huyén thuc hién ding viéc duy tri, cai tién
ISO theo quy dinh: 100% don vi thuc hi¢n

- Tinh hinh trién khai 4p dung ISO tai cap xa: Thuc hién theo ké hoach cua
tinh trong ndm 2020 s€ thuc hién, trién khai H¢ thong quan ly chat lugng theo Ti€u
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, don vi.

6.3 Tinh hinh xdy dung tru s¢' co quan hanh chinh ciia huyén:

Viéc dau tu xdy dung co quan hanh chinh cta huyén duoc quan tim trién
khai thyc hién, hién nay dang trién khai xay dung Nha van hoa ctia huyén;

Pdi véi xay dung tru s6 UBND cac xa, thi tran: Hién nay dang tiép tuc trién
khai thuc hién dau tu xay dung méi chuyén tiép tir nam 2019 gdm try sé tai cac xa
btrc Van, xa Hiép Luc, xa Trung Hoa (Tru so xa Thuong Quan da hoan thanh va
dwa vao su dung tir thang 5).

III. KET QUA NANG CAO CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA
HANH CHINH CONG TAI PON VI:

Uy ban nhin dan huyén d3 ban hanh Ké hoach sé6 69/KH-UBND ngay
15/4/2020 vé trién khai thuc hién nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh
chinh cong trén dia ban huyén Ngan Son nam 2020, qua d6 thuong xuyén chi dao
cac phong chuyén mon, don vi thudc huyén, Uy ban nhan dan cac x4, thi trin tiép
tuc trién khai cac bién phap nang cao chi s hiéu qua quan tri hanh chinh cong trén
dia ban, vdi cac nhiém vu nhu: tdng cudong va thuc hién tdt cong tac tuyén truyén,
phé bién, giao duc phép luat, thuc hién tdt dan chil & co so; trién khai tot van dé
cong khai, minh bach thong tin lién quan viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, cac
ndi dung lién quan truc tiép dén quyén loi cia nhan dan nhu cac linh vuc Xay
dung co ban, giai phong mit bang, phuong 4n bdi thuong, ké hoach sir dung dit,
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thu chi ngan sach cap huyén, cap xa,... Cung véi do, can bo cong chirc, vién chuc
cua huyén ti€p tuc thyc hi¢n tét cac van ban chi dao cua tinh v€ nang cao chat
luong quan tri va hanh chinh cong trén dia ban huyén.

IV. NHAN XET, PANH GIA CHUNG
1. Uu diém:

Trong quy Il nam 2020, cdng td&c CCHC trén dja ban huyén tiép tuc dugc
Huyén uy, UBND huyén quan tdm chi dao thuc hién, cac co quan, don vi, dia
phuong trong toan huyén da trién khai cong tac CCHC toan dién trén 6 noi dung,
trong d6 chu trong cai cach t6 chirc bod may, cai cach thu tuc hanh chinh, ing dung
cong nghé thong tin, nang cao hiéu qua cung cdp dich vu hanh chinh cong nham
cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh, thu hat dau tu phat trién kinh té - x4 hoi ¢
dia phuong va nang cao Chi s cai cach hanh chinh cta huyén.

Thuc hién tiép nhan hd so TTHC va giai quyét theo ding quy dinh; co s
vat chat dugc trang bi co ban day du dap img dugc nhu cau cong vi¢ce.

Co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC tiép tuc dugc
thuc hién c6 né nép, chat lugng giai quyét TTHC cho t6 chtic va cong dan ngiy
cang dugc nang cao. Cong tac kiém soat TTHC duoc thuc hién thuong xuyén,
TTHC thudc tham quyén giai quyét duge cong bd kip thoi.

Cai cach TTHC d3 tao diéu kién thuan loi trong giai quyét cac cong viéc
cua cong dan va t6 chuc. Tinh cong khai, minh bach, dan chu trong hoat dong
quan ly nha nudc dugc nang lén.

Chat lugng d6i ngii can by, CCVC ngay cang dugc nang cao, dic biét 1a trinh
d6 chuyén mén, kién thirc quan ly nha nudc, k¥ nang hanh chinh, dao dirc cong vu
ngay mot tot hon, dép tmg yéu cau cua cong tac quan Iy nha nudce trén dia ban.

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y, diéu hanh dugc
thuc hién tot, gop phan day manh hién dai héa hanh chinh, nang cao chat luong,
gidm thoi gian, chi phi gidi quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

Viéc thuc hién két ndi, lién théng phan mém quan 1y van ban (zr cdp huyén
den cap xa) dugc duy tri thuong xuyén.

2. Nhirng han ché, ton tai

- Mot sd ph(‘)ng chuyén moén, UBND cic x4, thi trn chua thuc sy chu dong
va chu trong trong trién khai thuc hién cong tac CCHC nhat 14 trong cong tac chi
dao, diéu hanh va cai cach thu tuc hanh chmh Ché d6 thong tin, bao cao vé cong
tac cai cach hanh chinh cua mot sb x4, thi tran, céac phong chuyén mon chua sau vé
chat luong.

- Viéc giai quyét TTHC thudc mdt sb linh vuc van con cham va giai quyét
qua han so v&i thoi gian quy dinh.

- Viéc thuc hién tiép nhén va tra két qua trén phﬁn mém mét cira dién tir ddi
vo1 mot so linh vuc chua duoc thuc hién thuong xuyén. Ty 1€ ho so phat sinh dich

10



vu cong truc tuyén muc do 3,4 va dich vu Buu chinh cong ich chua cao, do nguoi
dan chua c6 théi quen ndp hd so qua moi trudng mang.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY IV NAM 2020:

1. Tiép tuc thyuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phéap luat voi
nhi¢u hinh thuc vé cong tac CCHC, nhat 1a giai quyét thu tuc hanh chinh trong
nhan dan.

2. Nang cao chat lugng, hleu qua cong tac xay dung va ban hanh van ban
quy pham phép luat; Thuc hién tét cong tac kiém tra, ra soat hé thong héa van ban
quy pham phap luat.

3. Thuc hi¢n co6 hi€u qua hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh; nang cao
chét luong thuc hién gidi quyét TTHC tai UBND huyén va UBND céc x4, thi tran.
Tiép tuc ra soat thu tuc hanh chinh, dé nghi cip c6 thim quyén stra doi bd sung
cac TTHC khong con phu hop véi diéu kién thuc té (néu c6). T6 chirc Hoi nghi
ddi thoai véi to chirc, ca nhan vé TTHC.

4, Tiép tuc nang cao chat luong hoat dong cua BO phan Tiép nhan va Tra
két qua, chi dao cac co quan, don vi co lién quan giai quyét cic vudng mac trong
qua trinh trién khai thuc hién.

5.Thuc hién luan chuyén, diéu dong, bo nhiém can bd, cong chirc, vién
chuc; chuyén doi vi tri cong tdc doi véi cong chuce, vién chie phu hop véi tinh
hinh thyc té. Tap trung cai cach t6 chuc bo may theo hudéng tinh gon, giam dau
moi, gidm bién ché.

6. Cir can bo, cong chic tham gia cac 16p boi dudng vé chuyén mon, nghiép
vu k¥ nang lam viéc theo tung chirc danh.

7. Tiép tuc to chirc kiém tra tinh hinh thuc hién nhiém vu Cai cach hanh
chinh chinh va kiém tra cong vu tai cac cac co quan, don vi, UBND céac xa, thi tran.

8. Thuc hién Ké hoach chuyén d6i ap dung tir Hé théng QLCL theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Hé théng QLCL theo Tiéu chuin qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND huyén Ngan Son va chi dao,
hudng dan cac co quan, don vi timg budc thuc hién.

9. Tiép tuc ddy manh tng dung cong nghé thong tin, nhat la viéc str dung
phan mém TD Office vao g1a1 quyét cac cong viéc va giai quyét thi tuc hanh
chinh, nang cao ty 1¢ cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do 3.4; trién khai thuc
hién viéc nang cao mirc 6 hién dién cua Cong thong tin dién tir trong xay dung
Chinh quyén dién ta; thuc hién kiém tra, giam sat nham nang cao hiéu qua su
dung hé thong phan mém Mot cira dién tir, hé théng quan 1y vin ban va hd so cong
viée, hé théng thu dién tr cong vy, td chirc ra soat, danh gia Xép hang muc do
Chinh quyén dién tir cap x4, thi tran.

10.Trién khai viéc chAm diém theo bo tiéu chi xac dinh chi s6 CCHC cép
huyén, cap xa va cong tdc phoi hop diéu tra xa hoi hoc theo Quyét dinh so
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905/QD-UBND ngay 25/5/2020 ciia UBND tinh va Huéng din s6 1303/HD-SNV
ngay 18/8/2020 cua S& Noi vu, dam bao cac so liéu, tai li¢u kiém chung day du,
chinh xdac, kip tho1 gian quy dinh.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién céng tac CCHC quy 111 nam 2020 va
phuong hudng, nhiém vu quy IV nam 2020 cia UBND huyén Ngéan Son./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
Guri ban dién tu:

- S& Noi vy,

- TT Huyén ty, HDND huyén;

- Lanh dao UBND huy¢n;

- Cac phong chuyén mon, don vi truc thudc;
- UBND céc x4, thi trin;

- Luu: VT, NV.

S =
Chu Thi Huyén
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